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OBJETO DA CONTRATACAO:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de manutengdo automotiva da frota de veiculos oficiais da 82 Superintendéncia Regional da Codevasf, incluindo
fornecimento de pegas, componentes, insumos, guinchamento, socorro mecanico e sistema informatizado de gestdo.

LOCAL DE EXECUGAO:

82 Superintendéncia Regional da Codevasf de Sdo Luis - MA

UNIDADE SUPRIDORA:

82 GRA/USA

UNIDADE ORGANICA DEMANDANTE:

82 GRA/USA

Etapa de
Contratagdo

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Consequéncia (Ocasionando)

Responsavel pelo Risco
(Alocacdo)

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco
(Residual)

Resposta - Tipo de
Tratamento

Plano de Tratamento

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC F85C7128

Execugdo fora do escopo ou dos Podera ocorrer inconsisténcias na Retrabalho; glosas; penalidades
padrdes de qualidade, com execugdo contratual
utilizagdo de pegas ou realizagdo de PREVENTIVO: Fiscalizag&o por
RC008 Gestdo contratual servigos em desacordo com os Contratada 3 -Média 3- Moderado Risco Moderado Mitigar amostragem + relatdrios do sistema
requisitos técnicos previstos no ATENUANTE: Aplicagdo de sangdes"
Termo de Referéncia
Faléncia/encerramento da Podera ocorrer descontinuidade Interrupgdo; custos de transigdo;
contratada dos servigos prestados passivos PREVENTIVO: Exigéncia de garantias
RC009 Gestdo contratual Contratada 2 —Baixa 3- Moderado Risco Baixo Transferir/Mitigar financeiras
8 ATENUANTE: Contratagio de
remanescente"
Atraso no pagamento Podera ocorrer imprevisibilidade Interrupgido/queda de qualidade;
nos pagamentos multas
PREVENTIVO: Planejamento financeiro
RCO10 Gestdo contratual Contratante 2 — Baixa 3- Moderado Risco Baixo Mitigar prévio
ATENUANTE: Priorizagdo de pagamentos"
Fornecimento de pegas inadequadas Podera ocorrer inconsisténcias na Menor durabilidade; retrabalho;
ou fora do contrato execugdo contratual imagem PREVENTIVO: Definigio de padraes de
3 o . . - pegas aceitas
RCO11 Gestdo contratual Contratada 3 -Média 3- Moderado Risco Baixo Mitigar
8 ATENUANTE: Substituigdo com
penalidade"
Planejamento deficiente da Podera ocorrer atraso na execugdo Atrasos; reprogramagdes; aditivos de
contfratada grede de oficinas do servigo prazo PREVENTIVO: Reunides periédicas de
insuficiente;
5 - . - acompanhamento
RCO12 Gestdo contratual Contratada 3 -Média 3- Moderado Risco Moderado Mitigar
8 ATENUANTE: Aplicacdo de multas e
replanejamento"
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RCO13

Etapa de

Contratacdo

Gestdo contratual

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Descumprimento de NRs/uso
inadequado de EPIs em oficinas

Evento de Risco/Incerteza (poderad
ocorrer...)

Podera ocorrer adoecimento de
funciondrios e/ou acidente de
trabalho

Consequéncia (Ocasionando)

Interdi¢do; indenizagBes; imagem
negativa

Responsavel pelo Risco
(Alocagao)

Contratada (fiscalizagdo
Codevasf)

Probabilidade

2 - Baixa

Impacto

4- Grande

Nivel de Risco
{Residual)

Risco Baixo

Resposta - Tipo de
Tratamento

Mitigar

e-DOC F85C7128
Proc 59580.000819/2026-83-e

Plano de Tratamento

PREVENTIVO: Exigir cumprimento das NRs
aplicaveis, PGR/PCMSO e condi¢des de
seguranga nas oficinas credenciadas
ATENUANTE: Suspender o atendimento
em estabelecimento irregular e direcionar o
servigo a oficina credenciada regular"

RC014

Gestdo contratual

Indisponibilidade do sistema
informatizado de gestdo de frota

Podera ocorrer baixa confiabilidade
da integridade dos dados

Perda de dados; falhas no controle;
retrabalho

Contratada

3 -Média

3- Moderado

Risco Baixo

Mitigar

PREVENTIVO: Prever SLA de
disponibilidade, redundéncia, backups e
suporte técnico para o sistema
informatizado

ATENUANTE: Adotar procedimento de
contingéncia e restaurar prioritariamente o
sistema e os dados"

RCO15

Gestao contratual

Variagdo relevante de pregos de
pecas automotivas

Podera ocorrer imprevisibilidade
na aquisi¢do e/ou entrega de bens
e servigos

Pleitos de reequilibrio; aditivos

Compartilhada

3 -Média

3- Moderado

Risco Baixo

Mitigar

PREVENTIVO: Validar periodicamente os
pregos de pegas, insumos e servigos com
referéncias de mercado e cotagBes na rede
credenciada
ATENUANTE: Reavaliar autorizagdes e
adotar, quando cabivel, medidas de
reeauilibrio devidamente iustificadas"

RCO16

Gestao contratual

Descumprimento de SLA de
atendimento emergencial
(guincho/socorro)

Podera ocorrer atraso na execugdo
do servigo

Veiculos parados; paralisagdo de
atividades de campo

Contratada

3 -Média

3- Moderado

Risco Moderado

Mitigar

PREVENTIVO: Definir e fiscalizar SLA de
atendimento 24x7 para guinchamento e
s0corro mecanico
ATENUANTE: Acionar prestador alternativo
da rede e aplicar medidas contratuais em
caso de descumprimento"

RCO17

Gestao contratual

Divergéncias de mensuragdo de
servigos ou valores de manutengdo

Podera ocorrer inconsisténcia na
analise de dados e informagdes

Glosas; litigios; atraso de pagamentos

Compartilhada

3 -Média

3- Moderado

Risco Baixo

Mitigar

PREVENTIVO: Exigir orcamentos,
autorizagdes e evidéncias de execugdo
registrados no sistema de gestdo da frota
ATENUANTE: Realizar conciliagéo dos
registros e revisdo formal da medigdo antes
do pagamento"

RC018

Gestao contratual

Aumento inesperado de
manutengdes corretivas
emergenciais

Podera ocorrer acréscimo dos
custos operacionais

Aditivos; revisdo de valores; impacto
orgamentario

Compartilhada

3 -Média

3- Moderado

Risco Baixo

Mitigar

PREVENTIVO: Executar manutengdo
preventiva e acompanhar histérico,
quilometragem e recorréncia de falhas da
frota

ATENUANTE: Priorizar reparos criticos e
reprogramar manutengdes, com
adeauacdo orcamentdria auando

RCO19

Gestdo contratual

Inadimpléncia trabalhista/encargos
da contratada

Podera ocorrer descontinuidade
dos servigos prestados

Paralisagdo; risco de responsabilizagdo
subsidiaria; impacto a imagem
institucional

Contratada

3 -Média

3- Moderado

Risco Baixo

Mitigar

PREVENTIVO: Fiscalizar a manutengdo da
regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria durante a execugdo
contratual

ATENUANTE: Notificar e aplicar as medidas
contratuais cabiveis diante de
irregularidades ou risco de paralisacdo"
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